




2026年赣州市中医适宜技术惠民项目
骨干线上培训系统采购需求
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一、项目背景
为加快推进"实施中医适宜技术惠民项目，实现基层中医服务全覆盖"民生实事落地见效，持续提升基层中医药服务能力，根据《赣州市卫生健康委员会关于举办2026年中医适宜技术惠民项目骨干培训班的通知》（赣市卫健中医药字〔2026〕10号）要求，经研究决定，由赣州市中医院承办2026年中医适宜技术惠民项目骨干线上培训班。为规范培训服务采购工作，确保培训质量和资金使用效益，特制定本采购参数。
二、项目目标
通过本次线上培训，在全市各乡镇卫生院、社区卫生服务中心中培养一批能够熟练掌握中医药基础理论、基本知识和基本技能，较好地运用针灸、推拿、罐疗、刮痧、灸法、穴位贴敷等中医适宜技术防治常见病、多发病的基层中医药骨干人才，为我市中医药惠民项目持续深入实施提供有力的人才支撑。
三、培训对象与规模
（一）培训对象
全市各乡镇卫生院、社区卫生服务中心中，具备一定中医理论和实操基础，从事中医药服务或全科医学、护理工作的业务骨干。每个基层医疗机构原则上至少选派1人参训。
（二）培训人数与结构
本次培训总人数200人，为医疗骨干专场。
四、培训内容
（一）线上理论内容（不少于100学时）
● 中医药基础理论：阴阳五行、脏腑经络、病因病机、诊法辨证等中医基础核心知识。
● 适宜技术通用理论：常用中医适宜技术的适应证、禁忌证、风险防控、医院感染防控、应急处置等通用知识。
● 分专业专项课程：医疗类方向（针灸、推拿、罐法、刮痧、热敏灸、穴位贴敷）。
五、培训平台（线上）功能要求
（一）在线学习功能
● 支持按课程模块（必修/选修）和学习状态（未完成/已完成）筛选课程进行学习；
● 每节课程学习完成后具备课程评价、课后作业；
● 学习进度实时更新，支持课程学习排行榜展示。
（二）题库与自测
● 提供符合培训内容要求、不重复的试题库；
● 支持题库随机组卷、错题自动汇总至"错题集"，学员可再次练习。
（三）在线考试
● 可灵活设置多个科目及阶段性考试，灵活配置题型、题量与分值；
● 支持智能实时评分，可查看正确答案与解析；
● 支持考试排行榜展示。
（四）质控管理
● 学习和考试过程中通过人脸识别、打卡等技术手段防止代学代考、挂机现象，保证培训质量。
（五）培训管理与统计
● 支持分配管理账号，可实时查询每位学员每节课的完成情况；
● 支持统计已完成/学习中/未学习的人数及占比、学习进度百分比、学习参与率百分比；
● 支持考试成绩、考试时间、答题用时、错题、参与率、合格率、平均分等多维度统计分析。
六、平台技术参数要求
（一）平台支撑能力
需支持多个应用系统的服务请求响应，能同时响应多个外部系统的多个反馈消息；满足并发事件响应能力，杜绝消息阻塞、提高事务处理效率；保证至少5000人同时登录、在线观看视频等教学资源流畅、不卡顿。
（二）平台性能指标
● 桌面应用响应时间 ≤ 3秒；
● WEB应用响应时间 ≤ 3秒；
● 统计类等非业务界面响应时间 ≤ 8秒；
● 数据上传延时 ≤ 10秒；
● 实时调取外部系统数据，结果呈现响应时间 ≤ 3秒（因外部超时应作相应处理）；
● 各系统至平台的数据上传率 ≥ 99%；
● 各系统至平台的数据上传速率 ≥ 500KB/s；
● 系统支持数据处理的并发量 ≥ 600个；
● 系统中断时间 ≤ 5秒。
（三）可靠性
平均故障间隔时间（MTBF）不小于1000小时；系统中断时间 < 24小时/年。
（四）可扩展性
系统需按照目前行业先进技术构建系统架构，为后续功能扩展提供支撑。
（五）更新优化
中标方在平台建设和运维过程中须结合本市中医适宜技术培训实际需求，对系统进行持续优化和调整，确保平台性能指标始终满足本项目要求。
（六）兼容性
客户端支持Win7、Win8、Win10等32/64位系统、Linux、MacOS；采用类AJAX技术提供流畅浏览体验；浏览器兼容谷歌、火狐、360等主流浏览器。移动端支持iOS、Android等。平台须满足管理平台 > 6000注册用户、同时在线人数 > 5000人，并保障在线观看视频课程流畅。
（七）端口接入
平台须同时支持PC端、手机端在线学习和考试，并保证数据同步。
[bookmark: _GoBack]七、服务要求
（一）服务团队
成交供应商须组建专业服务团队，包括但不限于：项目管理、医学编辑、技术研发、网络运维、医学督导、专属客服等专业服务人员。在系统软件使用过程如出现故障：15分钟内电话响应，30分钟内电话或视频指导解决；电话或视频无法解决时，48小时内到达现场解决故障。
（二）学员管理与考核
● 建立学员档案，记录学员学习进度、考勤情况、考核成绩等；
● 学员须同时满足以下条件方可颁发合格证书：①线上100学时修满且线上考核合格；
● 考核合格者颁发《赣州市中医适宜技术骨干培训合格证书》。
八、特别说明
本采购参数中所有服务需求条款，供应商必须完全响应，否则视为无效响应。本采购参数最终解释权归赣州市中医院所有。
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